BASIN VE YAYIN MUDURLUGU

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

BIMER

Kimlik Fotokopisi

iletisim Bilgileri

ikametgah Bilgileri

Dilekce

NIHAIWIN|=

Kimlik Fotokopisi

iletisim Bilgileri

ikametgah Bilgileri

Dilekce

N|H|WIN|E=

Sira No Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi Sira No Basvuruda istenilen Belgeler Hizmetin
1 Kimlik Fotokopisi
2 iletisim Bilgileri Basvuru tarihinden
1 3071 Sayih Dilek¢e Hakki Kanunu 3 ikametgah Bilgileri itibaren 30 is glinii
4 Dilekge icerisinde
5

Basvuru tarihinden
itibaren 15 is glinii
icerisinde

Basvuru tarihinden
itibaren 15 is glinii
icerisinde

ilk Miiracaat Yeri : Basin ve Yayin Miidiirligii

ikinci Miiracaat Yeri : Baskan Yardimcilig

Adi-Soyadi (Midiir) [Melih MORSUNBUL Adi-Soyadi (Bsk. Yrd.)
Telefon 0.216.383 09 52 Telefon

Faks Faks

E-Posta melih.morsunbul@maltepe.bel.tr E-Posta

***Bu tabloda yer alacak bilgiler kamuya ilan edilecektir. Hizmetler hakkinda vatandas herhangi birine danisma geregi duymadan bu tablodaki tariflere



mailto:melih.morsunbul@maltepe.bel.tr

BiLGi iSLEM MUDURLUGU KAMU HiZMETLERi STANDARTI TABLOSU

www.maltepe.bel.tr adresi iizerinden E-IMAR uygulamasi
ile imar durumu sorgulamak.

www.maltepe.bel.tr adresi tizerinden Kent Rehberi
Uygulamasi ile gesitli bilgilere ulasmak.

www.maltepe.bel.tr adresi tizerinden Evrak Sorgulama
Takip Sistemi.

Hizmetin Tamamlanma
SIiE Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi S Basvuruda istenilen Belgeler .
Numarasi Numarasi Siiresi
1 T.C. Kimlik Numarasi ile Online Bagvuru Formu (Yeni Uyelik)
www.maltepe.bel.tr adresi Gzerinden E-Belediye Hizmetleri 2 T.C. Kimlik Numaras! ile Sisteme Girig
1 ile Vergi Borcu Sorgulama, Vergi Borcu Odeme ve Makbuz 3 ANLIK
Gorlntulemek.
4
5

Ada - Pafta - Parsel Bilgisi

Mahalle - Sokak - Kapi No Bilgisi

n | W[N] R=

Herhangi bir bilgiye gereksinim duymadan sadece internet

erisimi ile ulasilabilir.

n | W[N] R=

EBYS bagvuru evrak sayisini gésteren bilgi formu

n | W[N] R=

ANLIK

ANLIK

Toplam internet islem
Siresi

Personel Bilgisayar ve GCevre Birimlerinin Teknik Arizalarinin
Giderilmesi

Kurum igi Birimlerin Bilgisayar ve Cevre Birimleri Talebi

Kurum Digi Birimlerin Bilgisayar ve Cevre Birimleri Talebi

Kurum igi Tiim Personelin Otomasyon Kullanici Hesap
islemleri

1 Altin Masa Bagvuru Formu
2 Gergek Kisi Bagvuru Formu
.maltepe.bel.tr adresi Uzerinden EBYS ve Bilgi Edinme .
5 www.mattepe rest tzerinden £EYS ve Biigl tdinm 3 Tiizel Kisi Basvuru Formu En Cok 30 is Giinii
Sistemi.
4
5
A Hi: inT I
Sl Personele Sunulan Hizmetin Adi Sl Basvuruda Istenilen Belgeler et "am.am anma
Numarasi Numarasi Siiresi

ilgili donanim igin teslim tutanag

n | W[N] R=

Mudurlik Talep Yazisi

n | W[N] R=

ilgili Makam Talep Yazisi

n | W[N] R=

Mudurlik Talep Yazisi

n | W[N] R=

Ortalama 8 Saat

Ortalama 15 Is Ginii
(Bagkanlik Onayi ve
Donanim Temin
Durumlarina goére)

Ortalama 30 Is Gunii
(Bagkanlik oluru ve
Donanim Temin
Durumlarina goére)

ANLIK

ilk Miiracaat Yeri : Bilgi islem Midiirliigii

ikinci Miiracaat Yeri : Bagkan Yardimciligi

Adi-Soyadi (Miidiir) Cem KARAAGAC Adi-Soyadi (Bsk. Yrd.) Haydar GENC
Telefon 216 458 99 99 Telefon 216 458 99 99
Faks 216 370 56 60 Faks 216 441 62 04
E-Posta cem.karaagac@maltepe.bel.tr E-Posta haydar.genc@maltepe.bel.tr




KAMU HiZMET ENVANTERI

HiZMETi SUNMAKLA

GOREVLI/YETKILI KURUMLARIN/ BiRIMLERIN ADI E ARSI I R
STANDART " "
HIZMETIN o . HIZMETIN DAYANAGI MEVZUATIN ADI VE HIZMETTEN HIZMETIN ELEKTRONIK OLARAK
SIRANO| KURUM KODU DOSYA an HIZMETIN TANIMI ST T TR T MEVZUATTA | gizmETIN T ST STl
PLANI KODU MERKEZI | TASRA DIGER | BASVURUDA |1 g cvimy St KURUMUN VARSA BELIRTILEN | orrarama| YLK
i BIRIMLER|  MAHALLI IDARE (OZEL ISTENILEN PARAF LiSTESI A 'YAPMASI GEREKENDIS |  HizMETIN ISLEM
DoRE i SEKTOR VB.)| BELGELER PLAKSMT CEREKENIG) YAZISMALAR [AMAMEAN SAYIST
4 YAZISMALAR TAM:!":'::&"MA MA SURESI
- I ; A ; 5216 Sayil Bilyiiksehir Belediyesi kanunu, 5393 . A Maliepe Belediyesi Cevre Hizmet ;
312.99.12- : ’ : 5 ; Vatandas: . ) ! :
1 19959765 12.99.1 Gevre Kirliligi Sikayet Kuruma letilmis her tarlt gevre Kirliigi sikayetlerinin | g yeledive kanunu, 30/11/2010 Tarih ve 2872 atandas;Ozel SekiorSivil Yok Yok Koruma ve Kontrol Yok Dilekge Masast:Birim Yok il miidirliikler Cevre ve Sehircilik Yok 1ay Degisken www.maltepe.bel.tr
Kirlilik Degerlendirme bertaraf edilmesi islemleri e i Toplum:Kamu:Diger Birimler Y Bakanlig, IBB, ISKi
Sayili Cevre Kanunu ve llgili Yonetmelikler Midirligi Evrak
5216 Sayili Buyiiksehir Belediyesi kanunu, 5393
1 : - Sayilt belediye kanunu, 30/10/2011 Tarih ve Maliepe Belediyesi Cevre Hizmet -
2 19959765 3 '[;‘“ S i“zi"“‘ Cé‘f“‘l Dé?f‘f‘"fclf e °'"3'"""“.me“"‘“”:‘ olankurumve 1 g g R 0,11.03-010993-5035 sayil, 16.04.2010 Kamu;Birim Yok Yok Koruma ve Kontrol Yok Yok Masast:Birim Yok lgili miidirlikler B??’CI e ?;:rcis&i Yok lay Degisken www.maltepe.bel.tr
enetimier avamer & aligmalan ¢ envanter tarihve B.18,0.CYG.0.04.00.03.163/6521-23596 Miidiirliigii Evrak akantigs, 158,
sayili Yetki Devi yazilan.
- N Maltepe Kaymakamlik Makaminin 10.11.2010 tarih .
) Ruhsat midirligiine gelen ruhsatlandirma taleplerine - Maltepe Belediyesi Cevre Hizmet ' .
3 19959765 310.07-Rubsat Ruhsat Goriisleri istinadencanks milzik izinleri insast galigma izinleri ve genel | V¢ B-054-VLK.4.34.68.01/490/2365 sayil gorev Ozel Sektor:Diger Birimler Yok Yok Koruma ve Kontrol Yok |Dilekge, Ustyazs| Masast:Birim Yok lgili midirlukler | V¢ ve Sehireilik I Yok Tay Degisken www.maltepe.bel.tr
ve Izinler evtesel degerlendimme ilemierinin seprimas yazist;31.10.2011 tarih ve B.09.0.CED.0.11.03- Mudrlig ek Miidiirligi
¢ = ¥ yap 010993-5035 sayih yetki devri yazimiz. =
5216 Sayili Bilyiiksehir Belediyesi kanunu, 5393
602.04.02- R : | Sayl belediye kanunu, 2872 Sayili Cevre Kanunu ve Malepe Belediyesi Cevre Hizmet i
4 19959765 Analizve | A“églz:_:aﬁ?”“"‘“ Auk “:"’llxjj‘ek;y °'a:;ﬁ;‘;“:’"“fh";iil"ci‘_;:‘n“lz:'“‘“‘" llgili Yonetmelikler, 16.04.2010 tarih ve Kamu;Birim Yok Yok Koruma ve Kontrol Yok Ustyazs Masas:Birim Yok Yok chii:;ffhi‘;;'k Yok lay Degisken www.maltepe. bel.tr
Raporlama ¥ PO ¥ B.18,0.CYG.0.04.00.03.163/6521-23596 sayih Yetki Midiirliigi Evrak =
Devri yazilari.
Aﬁ:r::':na Gevre Bilincini Gelistirici B'lgﬁﬁf\ﬂﬂﬂf u;clilne‘?::c:rnl‘:rflt Sk.‘:.ur:rd‘.“h l:n‘:::‘ * Vatandag:Ozel Sekior:Sivil Maltepe Belediyesi Cevre Hizmet llge Milli Egitim
s 19959765 s ¥ 5 ArCA, BILETEr Vh.y BIUM CAISMAAN | 5895 Savili Cevre Kanunu ve flgili Yonetmelikler > § Yok Yok Koruma ve Kontrol Yok Yok Masasi;Birim Yok flgili miidirlikler | Midiirligii ve Egitim Yok Ihafta | Degisken www.maltepe.bel.tr
Gelistirme Proje Caligmalart yapilmasi;Hizmet gelistirici sosyal sorumluluk projelerinin Toplum;Kamu a ve Bo N
- Midiirligi Evrak Kurumlart
Projeleri hazirlanarak uygulanmast
Kamu Kurum ve kuruluslars, 6zel sekior isletmeleri, 5216 Sayil bilyiiksehir belediyesi konunu, 5393 Vatardas:Ozel SekisrSivl Maliepe Belediyesi Cevre
6 19959765 Geri Kazamm | Auklann Toplanmast alisveris merkezleri, konutlar vb. yerlerde bulunan geri | sayili belediye kanunu, 2872 sayili gevre kanunu ve > ; Yok Yok Koruma ve Kontrol Yok Dilekge | Hizmet Masast Yok Yok Yok Yok Ihafta | Degisken www.maltepe.bel.tr
merkaz e " p : Toplum:Kamu e
Talepleri doniistiiriilebilir auklarin toplanmast islemleri bu kanun kapsaminda ilgili yénetmelikler Miidiirligi
312.99.08- Geridoniitiirilebilir auklarla ilgili konteyner, kumbara, i | 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 e Maliepe Belediyesi Cevre Hizmet e
7 19959765 Geri Kazamm | AUk Toplama Materyal ‘mekan kutusu vb. materyallerin temini, yenilenmesi, Sayih Belediye Kanunu, 2872 Sayih Cevre Kanunu Vatandas;Ozel Sekibr;Sivil Yok Yok Koruma ve Kontrol Yok Dilekge Masasi;Birim Yok Yok Oel Sekttr ve Yok 1ay Degisken www.maltepe.bel.tr
Temini A 2 Toplum:Kamu:Diger Birimler e : Yetkilendirilmis Kurulular
Talepleri boyanmast vb. islemlerin yapilmast ve Bu kanun kapsamindaki {lgili Yonetmelikler Miidirligi Evrak
312.99.11- Ak Beyan ve Ozel kuruluslardan gelen geri donistirilebilir auklarn | 5216 Sayil Bilyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 Maliepe Belediyesi Cevre Bae] Sektieve
8 19959765 Diger Auk peyan beyan talepleri ve Bakanlik-Yetkilendirilmis Kurulus- | Sayil Belediye Kanunu, 2872 Sayih Gevre Kanunu Ozel SekiorKamu Yok Yok Koruma ve Kontrol Yok Dilekge | Hizmet Masast Yok Yok Yok Ihafta | Degisken www.maltepe.bel.tr
ser A Belgelendirme Islemleri | . . 2 e Yetkilendirilmis Kurulular
steri Lisansl firma kapsaminda yapilan belgelendirilme islemleri | ve Bu kanun kapsamindaki {lgili Yonetmelikler Miidiirligi
B9 |t ve Protokot | AUkl yonetimi icin Bakanliklarla yapilan yénetim plans | 5216 Sayth Biyiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 ) ) Maliepe Belediyesi Cevre B2e] Sektieve .
9 19959765 Diger Auk calismalan ve isletmelerle imzalanan protokol, sozlesme | Sayili Belediye Kanunu, 2872 Sayil Gevre Kanunu Ozel SekiorKamu Yok Yok Koruma ve Kontrol Yok Yok Hizmet Masast Yok Yok Yok lay Degisken www.maltepe.bel.tr
ser A Calismalan ; 2 e Yetkilendirilmis Kurulular
steri islemleri ve Bu kanun kapsamindaki {lgili Yonetmelikler Miidirligi
724.01.02- 5216 Sayil Bilyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 Maliepe Belediyesi Cevre
10 19959765 Anlagmalar, | - Sozlesme Islemleri (Auk | Auklarn toplanmast amaciyla kamu kurum ve Kuruluslart | ¢ g leiye Kanunu, 2872 Sayilh Cevee Kanunu | Vatandas:Ozel Sekior:Kamu Yok Yok Koruma ve Kontrol Yok Dilekge | Hizmet Masast Yok Yok Ol Sekior ve Yok Ihafta | Degisken www.maltepe.bel.tr
Sozlesmeler, Ureticileri) zel igletmeler vb. ile sozlesme yapilmast /2 Sayih & Ko Yetkilendirilmis Kurulular
ve Bu kanun kapsamindaki flgili Yonetmelikler Madurlagi
Protokoller
Atk toplama noktalarinin belirlenmesi, Meveut toplama | 5216 Sayih Bityiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 TY“I‘“"‘?]“(?;O?:,SC““’?_S[;‘T' Maltepe Belediyesi Cevre
1 19959765 312.99-Diger Saha Calismalart ‘materyallerinin kontrolii, bakimt, yenilenmesi vb. islemlerin | Sayil Belediye Kanunu, 2872 Sayih Cevre Kanunu “;r‘;zl‘crf‘;“n“b‘m:c’:‘:‘:b‘m ncf" Yok Yok Koruma ve Kontrol Yok Yok Birim Evrak Yok Yok Yok Yok Ihafta | Degisken www.maltepe.bel.tr
yapilmast ve Bu kanun kapsamindaki flgili Yonetmelikler : : Madurlagi
Kamu:Birim
88-ddari [ Sikayet ve rutin denetimlere istinaden yapilan alismalar | 5216 Sayili bityiiksehir belediyesi kanunu, 5393 sayili Maliepe Belediyesi Cevre i
2 19959765 Yaptunim (Para| 14271 Yaptrim Kararlarinin neticesinde idari yaptirim Kararlarinin alinmast ve belediye kanunu, 2872 sayil cevre kanunu ve bu Birim Yok Yok Koruma ve Kontrol Yok Yok Birim Evrak Yok il miidirlikler Gevre ve Sehircilik Yok Ihafia | Degisken www.maltepe. bel.tr
Uygulanmast - ; e Bakanh@
Cezalan)) uygulanmast kanun kapsamindaki ilgili yonetmelikler Madirlagi




MALTEPE BELEDIYE BASKANLIGI
DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEG)
1. Dilekge
1 Gegici Teminat ladesi 2. Tuzel Kisiler igin Yetki Belgesi (imza Sirkiileri veya Vekaletname) 1Gun
3. Kimlik (NGfus Clizdani veya Suriict Belgesi)
1. Dilekge
) Kesin Teminat adesi 2. Tiizel Kisiler igin Yetki Belgesi (imza Sirkiileri veya Vekaletname) 1 Giin
3. Kimlik (Nufus Clzdani veya Suruci Belgesi)
4. Hizmet Alimlarinda SGK'dan Alinacak ilisiksizlik Belgesi
1) Dokiiman Bedelinin idare Hesabina Yatirildigina Dair Makbuz
3 ihale Dokiimani Satilmasi 2. Tiizel Kisiler igin Yetki Belgesi (imza Sirkiileri veya Vekaletname) 20 Dakika
3. Kimlik (Nufus Clzdani veya Surucu Belgesi)
4 Bilgi Edinme 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda istenen Belgeler 15 Gin
5 Cagri Merkezi Yoluyla Gonderilen Sikayetlerin Cevaplanmasi Belge istenmemektedir. 2 Gun
6 is Bitirme Belgesi Verilmesi Dilekge 2 Gln
7 Masa Sandalye Yardimi Yapilmasi Dilekge 1Gin
1. Dilekge
8 Hakedis 2. SGK Borcu Olmadigina Dair Belge 30 Giin
3. Vergi Borcu Olmadigina Dair Belge

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

isim: Umut POLAT

Unvan: Destek Hizmetler Md. Sefi
Adres: Maltepe Belediye Baskanhgi
Tel: 216 458 99 99/1207

Faks: 216 441 62 04

E-Posta: umut.polat@maltepe.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim: Haluk TURKMEN

Unvan: Destek Hizmetleri Midiri
Adres: Maltepe Belediye Bagkanhigi

Tel: 216 458 99 99/1205

Faks: 216 441 62 04

E-Posta: haluk.turkmen@maltepe.bel.tr




TC
MALTEPE BELEDIYE BASKANLIGI
DIS iLiSKILER MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARI TABLOSU

Dis iligkiler Mudirliigii

3071 Sayih Dilekge Hakki Kanunu

4982 Sayilh Bilgi Edinme Kanunu

Yurt Disi Ticari Faliyetler ve Kiiltiirel
Etkinliklere iliskin Bilgilendirme

Sponsorluk Bagvurusu

Kimlik ve ikametgah Bilgileri
iletisim Bilgileri —Kimlik
Fotokopisi

Dilekge Ogrenci Belgesi
ikametgah
Belgesi —Kimlik Fotokopisi

Sahsen
disiliskiler@maltepe.bel.tr
0216-589-36-00/Dahili:2114x

Dilekge

30 Giin

15 Giin

2 giin

15 Giin

Hasan Hiiseyin YILDIZ
Dis iliskiler Mudiir V.




MALTEPE BELEDIYE BASKANLIGI
EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU-HIZMET STANDARDI

SIRA
NO

HIZMETIN
ADI

ISTENEN
BELGELER

HIZMETIN TAMAMLAMA
SURESI
(EN GEG)

YOL FAZLASI SATISI

1-Dilekge

2-Kimlik Belgesi

3-Tapu Ornegi

4-Encumen Karari ve eki Teklif Belgesi

5-Borcu Yoktur Yazisi -Bagkasi adina islem yapiliyor ise Vekaletname ve Mivafakatname (Asillar)

20- Is GUni

HISSELi TASINMAZ SATISI

1-Dilekge

2-Kimlik Belgesi

3-Tapu Ornegi

4-Bagkasi adina islem yapiliyor ise Vekaletname ve Mivafakatname (Asillari)
5-Borcu Yoktur Yazisi

20- is Gini

IHALE YOLUYLA TASINMAZ
SATISI

1-Kimlik Belgesi

2-ikamet Belgesi

3-Makbuzlar(Gegici Teminat Makbuzu-istirak Teminati Makbuzu-Sartname Bedeli Makbuzu)
4-Baskas! adina islem yapiliyor ise Vekaletname ve Mivafakatname (Asillari)

5-Borcu Yoktur Yazisi

30 is Giini

2981 SAYILI YASAYA GORE
TAPU iSLEMLERI

1-Dilekge

2-Kimlik Belgesi

3-lkamet Belgesi

4-Tapu Tahsis Belgesi/Af Mlracaat Belgesi (Asillari)

5-Borcu Yoktur Yazisi -Baskasi adina islem yapiliyor ise Vekaletname ve Mivafakatname (Asillar)

20- is Giini

4706 SAYILI YASAYA GORE
TAPU iSLEMLERI

1-Dilekce
2-Kimlik Belgesi
3-lkamet Belgesi

4-Yapi'nin 31.12.2015 Tarihinden dnce yapildigini kanitlayacak belgeler (Elektrik-Su-Telefon Sézlesmeleri -Bina fograflari)

5- Borcu Yoktur Yazisi-Bagkasi adina islem yapiliyor ise Vekaletname ve Mivafakatname (Asillar)

10- is Giin(j

'Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvurulmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadi
tespiti durumunda ilk miracaat yerine veya ikinci muracaat yerine bagvurunuz"

Ik Miiracat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.

Faks

e-Posta

: Emlak ve istimlak M{dirii ikinci Miiracat Yeri
: Necmettin HAMARAT Isim

- Mudar Unvan

: Maltepe Belediyesi Adres

: 216 371 32 89 Tel.

: 216 371 50 38 Faks

necmettin.hamarat@maltepe.bel.tr.

Baskan Yardimcisi
Nesimi YASAR
Baskan Yardimcisi
Maltepe Belediyesi
216 383 06 06
216 371 32 89

nesimi.yasar@maltepe.bel.tr




MALTEPE BELEDIYE BASKANLIGI
EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU-HIZMET STANDARDI

SIRA
NO

HIZMETIN
ADI

ISTENEN
BELGELER

HIZMETIN TAMAMLAMA
SURESI
(EN GEG)

KAMULASTIRMA

1-Dilekge

2-Kimlik Belgesi

3-Tapu Ornegi

4- Borcu Yoktur Yazisi

5-Bagkasi adina islem yapiliyor ise Vekaletname ve Mlvafakatname (Asillarr)

40- is Giinii

IPOTEK VE SERH TERKIN
ISLEMLERI

1-Dilekge

2-Kimlik Belgesi

3-Tapu Ornegi

4-ipotek Bedeli'nin Odendigine Dair Makbuzlar

5- Borcu Yoktur Yazisi-Bagkasi adina islem yapilyor ise Vekaletname ve Mivafakatname (Asillari)

10- Is Glinij

TASINMAZ HIiBE KABULU

1-Dilekge

2-Kimlik Belgesi

3-Tapu Ornegi

4-Baskas! adina islem yapilyor ise Vekaletname ve Mivafakatname (Asillari)

15- Is Glinj

DILEKGE VE SIKAYETLER

1-Dilekge
2-Kimlik Belgesi

5- Is Giin(i

'Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvurulmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadi
tespiti durumunda ilk miracaat yerine veya ikinci muracaat yerine bagvurunuz"

ilk Miiracat Yeri

Isim

Unvan
Adres

Tel.

Faks
e-Posta

- Emlak ve istimlak M{idir(i

: Necmettin HAMARAT isim
- Mudar Unvan
: Maltepe Belediyesi Adres
: 216 371 32 89 Tel.

: 216 371 50 38 Faks

necmettin.hamarat@maltepe.bel.tr.

ikinci Miiracat Yeri

Baskan Yardimcisi
Nesimi YASAR
Baskan Yardimcisi
Maltepe Belediyesi
216 383 06 06
216 371 32 89

nesimi.yasar@maltepe.bel.tr




FEN iSLERi MUDURLUGU

Altinmasa ve Yazi isleri Midurl g 1 Ay ( is programi ylkilne gore
1 kanali ile vatandas talep ve sikayet 1| Dilek¢e, e-mail veya telefon degisebilir)

dilekgeleri
2 Temeliistii Ruhsati ve iskan talebi 1 | iskiden uygunluk yazisi 15 is glinl

Fen isleri Mudiirligi ¢alisma o . internet islem Siiresi

. www.maltepefenisleri.com adresi
3 programini ve hazirlik asamalari takip | 1| . . i
Uzerinden ulagilabilinir.
ve sorgulama

ilk Miracaat Yeri : Fen isleri Mdirlugi ikinci Miiracaat Yeri : Baskan Yardimcilig

Adi - Soyadi ( Mudir ) | Riza AYBAR Adi - Soyadi ( Bsk.Yrd.) | Hasan Hayri SENGUL
Telefon 216 45899 99 - 1195 Telefon 2164589999 - 1190

Faks 2163997531 Faks 2163997510

E - Posta riza.aybar@maltepe.bel.tr | E - Posta hayri.sengul@maltepe.bel.tr




GECEKONDU VE SOSYAL KONUTLAR MUDURLUGU HiZMET STANDARDI TABLOSU

S;\;I;a Vatandasa Sl:\r(;lljlan Hizmetin Basvuruda Istenilen Belgeler * H|zmet|ns'l!'j?;ns?mlanma
Maltepe Bagiblyik Kentsel 1-Basvuru Dilekgesi
Yenileme (Gecekondu 2-Tapu tahsis belgesinin asli veya noter onayh sureti ya da onayl 2000 TL'lik Ziraat Bankasi makbuzu
DOnlsum) Projesi kapsaminda | 3-Beyana dair Mikellef Hesap Karti ve Bina Beyan Formu (Onayl)
1 |Hak Sahipligi Basvurusu (Tapu | 4-Elektrik ve Su aboneligine dair belge (her bir daire icin) 1 Hafta
Tahsis Belgesi ve/veya 2000 5-Varisli ise Veraset ilami
TL’lik Ziraat Bankasi Makbuzu | 6-Nufus cizdan fotokopisi (varisliler igin her bir varise ait ntfus clizdan fotokopisi)
olanlar igin) 7-Alim-Satim Belgesi (Noter Onayli)
1-Basvuru Dilekgesi
Maltepe Basiblyluk Kentsel 2-Muhtarlik Belgesi (en az 5 yil mukim olmak)
Yenileme (Gecekondu 3-Secmen bilgi kagidi (mahallede oy verdigine dair)
2 |D6nisim) Projesi kapsaminda | 4-Beyana dair Mikellef Hesap Karti ve Bina Beyan Formu (Onayh) 1 Hafta
Hak Sahipligi Basvurusu (Tapu | 5- Elekirik ve Su aboneligine dair belge veya faturalari (her bir daire icin)
Tahsis Belgesi Olmayanlar icin) | 6- Varisli ise Veraset ilami
7-Nufus clzdan fotokopisi (varisliler icin her bir varise ait ntfus clizdan fotokopisi)
8- Alim-Satim Belgesi (Noter Onayli) i
. : : (Olgim hizmet alimi
3 %%?ﬂ;ﬁez?p”mas" llanive | | S6zlh veya yazili talepte bulunulmus olmasi tesliminden sonra)
1.5 Ay
o I:Iak sahipligi evraklarinin tamamlanmasi (Yukarida sayilan 1. veya 2. iglemler) (;Isalz iah.fgﬁ;r:ggﬁg;l]n
4 |Hak Sahipliginin Belirlenmesi e Olctmlerin kesinlegsmis olmasi (3. islem) Y Qsonra)
o Enclmen Kararinin alinmasi 15 A
-0 AY
Maltepe Bagiblyik Kentsel
Yenileme (Gecekondu e Hak sahipliginin belirlenmis olmasi (4. igslem)
DOnlsim) Projesi 1-Magduriyetlerini bildirir dilekge
5 |kapsamindaki hak sahibinin 2- Iigili mudurlugun ve/veya ilgili kurumun raporu (Sakatlik-Maltilliik Raporu) oH
DO ’ , afta
Magduriyetini Belgeleyerek 3-Sosyal yardim aldigina dair belgeler
Noter Cekilisine katilmadan 4- Gelir durumunu bildiren beyan
giris ve kiguk daire talebinde 5-Ogrenci Belgeleri
bulunmasi
y : - (Hak sahipliginin
Degerlemelerin Yapilmasi, llani T : : _ : :
6 : : e Hak sahipliginin belirlenmis olmasi (Yukarida sayilan 4.iglem) belirlenmesinden sonra)
ve Kesinlesmesi 1 Ay
e Hak sahipliginin belirlenmis olmasi (Yukarida sayilan 4.iglem) (Insa ebd”;cl?k.d?'rele”n
7 |Muvafakat imzalanmasi e Degerlemelerin kesinlegsmis olmasi (6. islem) beIirIen?eseinedrg;:gonra)
e Yeniinsa edilecek dairelerin degerlerinin belirlenmis olmasi 1 Ay

Hizmet Tablodaki
Sartlara Gore
Yerine
Getirilmediginde

ilk Miiracaat Yeri : Gecekondu ve Sosyal Konutlar Midiirii

ikinci Miracaat Yeri: ilgili Bagskan Yardimcisi

Adi-Soyadi

Handan KILIC Telefon: (216) 458 99 99 /1208  |Adi-Soyadi

Sinan CETIZ

Telefon:

(216) 458 99 99 /1121

E-posta:

handan.kilic@maltepe.bel.tr Faks:

E-posta:

sinan.cetiz@maltepe.bel.tr

Faks:




Noter Gekilislerinin Yapilmas e Hak sahipliginin belirlenmig olmasi (Yukarida sayilan 4.iglem) (Muvafakatlerin

8 : sier! P e Muvafakatlerin imzalanmis olmasi imzalanmasindan sonra)

ve Kesinlesmesi : o

e insaatlarin bitmis olmasi 1 Ay
Ggynmenkul_ Sat]§ e Hak sahmhgmm_ belirlenmis olmasi (Yukarida sayilan 4.igslem) (Noter Gekilisinin
Sbézlesmelerinin Imzalanmasi e Muvafakatlerin imzalanmis olmasi : -

9 oL o . : Kesinlesmesinden sonra)
ve Anahtar Tesliminin * Noter Cekiliglerinin Kesinlesmis Olmasi 3 Ay
Yapilmasi (NOT: Bu agamadaki iglemler, ilgili kurum ve anlastigi banka aracilidi ile gerceklestiriimektedir.)

e Noter ¢ekiliglerinin yapiimis olmasi
: . . 1- Gayrimenkul Satis S6zlesmesi 6rnegi
10 i\(n?fél';ﬁﬂlargITaahhutnamesmln 2- ISKI’den su aboneliginin kapandigina ve yikima hazir olduguna dair yazi 1 Hafta
3- AESAS’dan elekirik aboneliginin kapandigina ve yikima hazir olduguna dair yazi
4- IGDAS’dan dogalgaz aboneliginin kapandigina ve yikima hazir olduguna dair yazi (varsa) i

11 Muhrleme ve Yikim e Yapl Teslim TaahhUtnamelerinin imzalanmasi islemlerinin tamamlanmis olmasi (Olgim ihalesinden sonra)
Islemlerinin Gerceklestirilmesi P 3 ¥ 3 Ay

12 |Vergi Kayitlarinin Kapatilmasi | e Teslim edilen gecekondularin vergi kayitlarinin kapatiimasi talebine iligkin dilekce 3 Gin

*Basvuruda istenen belgeler (1,2,3 vb. ile listelenen maddeler), Basiblylk mahallesindeki belediye parsellerinde sirdirilen Gecekondu Dénlisim Projesi kapsaminda kabul edilmektedir. 3-4-5 nolu hizmetlerde,
basvuruda istenen belgeler kisminda belirtilen ifadeler (e ile listelenen maddeler), ilgili hizmetin gerceklesebilmesi icin tamamlanmasi gereken sirecleri ifade etmektedir.

e Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Hizmet Tablodaki ilk Miiracaat Yeri : Gecekondu ve Sosyal Konutlar Midiirii ikinci Miracaat Yeri: ilgili Bagskan Yardimcisi

Sartvlz:ianiore Adi-Soyad Handan KILIC Telefon: (216) 458 99 99 /1208  |Adi-Soyadi Sinan CETizZ Telefon: (216) 458 99 99 /1121

Getirilmediginde |E-posta: handan.kilic@maltepe.bel.tr Faks: E-posta: sinan.cetiz@maltepe.bel.tr Faks:




T.C

MALTEPE BELEDIYESi
HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

Kamu Hizmet Standartlari Tablosu

SIRANO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (En Geg Siire)

3071 Sayih Dilek¢e Hakki Kanununa
iliskin Vatandaslara ait basvurular

1-Dilekge, sikayet veya talebe iliskin
diger belgeler.
2-Basvuru sahibinin kimlik bilgileri

(sahsen,telefon veya elektronik 3-iletisim bilgileri, ikametgah 30GUN
ortamdan gelen basvurular) adresi.

4-Varsa e-posta adresi

1-Yazil veya elektronik ortamda érnegine

uygun dilekge ve bilgi edinme talebi ile
4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki ilgili agiklayici bilgi ve belgeler. 15 GUN
Kanuna iliskin yapilan basvurular 2-Basvuru sahibinin kimlik bilgileri 3-

iletisim bilgileri, ikametgah adresi

4-Varsa e-posta adresi

. 1- Basbakanlik iletisim Merkezinden Gelen .

BIMER basvurulari 15 GUN

Basvurular

iLK MURACAT YERI : HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

iKiNCi MURACAT YERI : HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

ADI SOYADI Meltem ERDOGAN ADI SOYADI Meral EKSI

UNVAN SEF UNVAN HALKLA iLISKILER MUDURU
TELEFON 216 458 99 99 TELEFON 216 458 99 99

ADRES MALTEPE BELEDIYESi ADRES MALTEPE BELEDIYESI




HUKUK ISLERI MUDURLUGU

Sira | Vatandasa Sunulan Hizmetin Ad1 Basvuruda istenilen Belgeler Hizmet Tamamlama
No Siiresi
1 | Davalarla ilgili Bilgi 1 | Mahkeme Dosya No Veya Tasinmaz Tapu | Yasal siiresi i¢inde
Bilgileri
2 | Mahkeme Kararlarina Iligkin 1 | Mahkeme Karar1 (Onayl1) Yasal siiresi i¢inde
Odemelerin Hesap Ve Tahakkuku 2 | Vekaletname
3 | Talep Dilekcesi veya icra Emri
3 | Vatandasa Daha Hizli Ve Etkin Hizmet |1 | Hukuki Goriis Talebi Yasal siiresi icinde
Verebilmek Kapsaminda Ilgili Birimlere |2 | Hukuki Goriis
Hukuki Goriis vermek.
4 |lcra Takiplerini Yiiriitmek 1 | Sikayet dilekcesi Yasal siiresi i¢inde
2 | lcra Takip Talebi
3 | Odeme emri
5 |Belediyenin A¢gmis Oldugu veya 1 | Dava Dilekgesi Yasal siiresi icinde
Belediyeye Ac¢ilmis Davalar Yiiriitmek |2 | Davaya iliskin bilgi- belgeler
3 | Dava sonuclarini bildirir tebligatlar
[k Miiracaat Yeri: Hukuk Isleri Miidiirliigii [k Miiracaat Yeri: Baskan Yardimcilig
Adi1 soyadi: Av. Adalet YILMAZ Adi-soyadr : Haydar GENC
(Midiir)
Telefon: 216 458 99 99-1270 Telefon: 216 458 99 99-1820
Faks: 21639975 10 Faks: 216399 75 10

E-Posta: adalet.yilmaz @maltepe.bel.tr | E-Posta: haydar.gen¢c @maltepe.bel.tr




iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTI TABLOSU

S.NO SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER SURE
Nakil Talebi Dilekce
1 | Nakil Gelen Hizmet belgesi 15 giin
Nakil Giden Kurum yazisi
2 | Aciktan Atama Talebi Dilekce 7 glin
. ) Dilekce .
3 |ls Talebi oV 7 glin
4 | Staj Talebi Dilekge 7 glin
5 | Hizmet Belgesi Talebi - Gorev Yeri Belgesi Dilekge 3 glin
g g Midurlik yazisi &
Dilekce
6 | Yesil Pasaport Talebi Fotograf 3 giin
Midirlik Gst yazisi
7 |Sikayet-istek Ve Bilgi Edinme Dilekgeleri Dilekge 7 glin
8 | Maas Bordrosu - SGK Prim Cizelgesi 1 gilin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen slirede tamamlanmamasi durumunda ilk
miuracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri:

isim : Aysel OZDEMIR

Unvan : insan Kaynaklari ve Egitim Md.V.

Adres : Maltepe Belediye Baskanhgi

Tel : 02164589900/ 1233

Faks : 02163839701

E-Posta: aysel.ozdemir@maltepe.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri:

isim : Haydar GENC

Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi

Adres : Maltepe Belediye Baskanligi

Tel : 02164589900/ 1143

Faks : 02163997510

E-Posta: haydar.genc@maltepe.bel.tr




KADIN, AILE VE ENGELLI HiZMETLERI MUDURLUGU

SI’\'ILa Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi | Basvuruda Istenilen Belgeler Hizmet Tamamlama Siresi

1 Hipoterapi ( At ile Terapi ) Hipoterapi Basvuru Formu 1 GUN
Kamu Kurum ve
Kuruluglarindan gelen
Resmi evraklar ya da

: ; : vatandaslar tarafindan kamu :

2 |Resmi Evrak Kayit Islemi kurum ve kuruluslarindan 5 DAKIKA
getirilip kayda alinmasi
gereken resmi evrak
kayitlari

3 Psikolog, Sosyal Calismaci, Bireysel / Telefon / Mail 1 GON

Avukatlik Hizmeti ( Randevulu Sistem)
4 |Engelli Araci Bireysel / Telefon / Mail 1 GON

( Randevulu Sistem)

llk Miiracaat Yeri: Kadin, Aile ve Engelli Hizmetleri MidUrlGgi

ikinci Mlracaat Yeri: Kadin, Aile ve
Engelli Hizmetleri MOdurlagu

Adi-Soyadi (Sef) : Vahap YILDIRIM

Adi-Soyadi (Midiir) : Nilgiin SEVDIREN

Telefon: 216 458 99 99 - 2058

Telefon: 216 458 99 99 - 2049

Faks:

Faks:

E-posta: kadinaile@maltepe.bel.ir

E-posta: canan.doner@maltepe.bel.tr




IMAR ve SEHIRCILIK MUDURLUGU HiZMET STANDARDI TABLOSU

Sira Vatandasa Sunulan . .o : . Hizmetin Tamamlanma
No Hizmetin Adi Durum Proje Sefligine Bagvuruda Istenilen Belgeler Siiresi
1 |Bilgi talebi Dilekge (Altin Masaya verilmesi ve iletisim bilgilerinin eksiksiz olmasi gereklidir.) 2 Gun
-Dilekge Tam Evraklarin Uygun
: -Tasinmaza ait Tapu asli Hazirlanmis Olmasi
2 |Imar Durumu -Taginmaza ait Kadastral Gap asli Durumunda
-Gerekirse Roperli Kroki 3 GUN

Yapi1 Ruhsati Tanzim

-Dilekge

-Tasdikli Proje

- Statik Proje Onayi
-Hissedarlarin Muvafakatnamesi

Tam Evraklarin Uygun
Hazirlanmis Olmasi

3 |Etmek -Hissedarlarin Vekaletnamesi (Vekaleten Is Yir(tilmesi Halinde) Durumunda
-Muteahhit Evraklari 5 GUN
-Borgsuzluk Yazilari
-Yapi1 Denetim Evraklari
: Tam Evraklarin Uygun
Dilekge Hazirlanmis Olmasi
4 |Kat irtifaki Kurulmasi -Kat irtifak Ucretinin Dekontu Durumunda
-Kat Irtifak Listesinin Yapistirilmig Oldugu Tasdikli Mimari Proje (2 Takim) 1 GUN
Zemin ve Temel Etiid igin :Prrl:eeilr(%eurumu Tum Evraklarin Uygun
5 Yerlesime Uygunluk Kot kesit Hazirlanmis Olmasi
haritasi ve Arazi izin : > Durumunda
Yazis -Ingaat Istikamet .
-Mimari projedeki vaziyet plani 2 GUN
: Tum Evraklarin Uygun
g |Zemin ve Temel Etiid -Dilekge Hazirlanmis Olmasi
Raporu Onayi -Zemin Etld Raporlari Durumunda
2 GUN
- |Maltepe liesi Yerlesim | _Dilekce- Tum Evraklarin Uygun

Alanlarinin Zeminleri

Hazirlanmis Olmasi

Hizmet Tablodaki
Sartlara Gore
Yerine
Getirilmediginde |E-posta:

ilk Miiracaat Yeri : imar ve Sehircilik Miidiirii

ikinci Miiracaat Yeri: ilgili Baskan Yardimcisi

Adi-Soyadi

Haydar BATTAL Telefon: 216 458 99 99 - 1181

Sinan CETIizZ

Faks:

haydar.battal@maltepe.bel.tr




Hakkinda Bilgi Seklinde |-Mulkiyet Sahibinin Tapu Belgesi ile Durumunda
Cevap Verilme Islemi 2 GUN
Si’\;';a Vat:l?:;z?i:lizl:lan Durum Proje Sefligine Basvuruda istenilen Belgeler Hizmetins'l!'j?;?mlanma
-Dilekge
-Vekaletname (Gerekli ise)
-Imar Durumu-insaat Istikamet Rélevesi
-Kot-kesit
-Agac Revizyonu
-Zemin etldU onayl
-ISKI onay!
-ltfaiye onayi (Gerekirse)
-BEDAS Trafo belgesi
-CED raporu (Gerekirse)
-Koruma kurulu karari (Gerekirse) Tam Evraklarin Uygun
Hazirlanmis Olmasi
8 |Proje Tasdiki -UKM karari (Gerekirse) Durumunda
-Sivil Havacilik veya DHM yazisi (Gerekirse) 5 GUN

-Avan proje uygulamal yerlerde iBB onayi (Gerekirse)

-Projelerin tescil edilmesi

-Mimari uygulama projesi 4 niisha (Plan, Imar durumu, istanbul imar Yénetmeligi sartlari imar ¢izim teknigin uygun ilgili
meslek odasinca ve Yapi Denetim Sirketince onayli olmasi)

-Statik Hesap ve Betonarme projeleri 3 nisha(Deprem bdlgelerinde yapilacak binalar hakkindaki yénetmeligine, proje
¢izim teknigine uygun ilgili meslek odasinca ve Yapi Denetim Sirketince onayli olmasi)

-Mekanik tesisat projeleri (ilgili seflikge onayl)

-Elektrik tesisat projeleri (ilgili seflikge onayl)

-Is1 yalitim projeleri (ilgili seflikge onayh)

-Harg ve Ucretlerin 6dendi makbuzu

Hizmet Tablodaki
Sartlara Gore
Yerine
Getirilmediginde |E-posta:

ilk Miiracaat Yeri : imar ve Sehircilik Miidiirii ikinci Miiracaat Yeri: ilgili Baskan Yardimcisi

Adi-Soyadi

) Sinan CETizZ
Haydar BATTAL Telefon: 216 458 99 99 - 1181 ¢

Faks:

haydar.battal@maltepe.bel.tr




Sira

Vatandasa Sunulan

Makine Elektrik Sefligine Bagvuruda istenilen Belgeler

Hizmetin Tamamlanma

No |Hizmetin Adi Siresi
1 | Bilgi talebi Dilekg¢e (Altin Masaya verilmesi ve iletisim bilgilerinin eksiksiz olmasi gereklidir.) 2 Gun
Ist Yaliim Muayene - Yapi Ruhsati Tam Evraklarin Uygun
i . : Hazirlanmisg Olmasi
o |lslemi - TSE Belgeleri Durumunda
- Is1 Yal K | F .
si Yalitim Kontrol Formu 20 GUN
is Yeri Ruhsat Proje -Dilekge veya Ruhsat Mudurligunden Yazi Tgm E}/raklarlglUygun
5 |Onayi islemi -3 Adet (Uc) Yerlesim Projesi (Oda Vizeli) az'['; jr’:;r';'ﬁn d;“as'
-Yerinde Kontrol Yapilmasi 5 GUN
-Ucret Makbuzu
-Enerji Kimlik Belgesi
-Yapi Ruhsati Tam Evraklarin Uygun
. i i Hazirlanmis Olmasi
4 ll\(llfvlkmeI Elektrik Tesisat  |. Makine Elektrik Tesisat Projesi Durumunda
ontro
- Elektrik Tesisat Projesi 20 GUN
- Makine Elektrik Kontrol Formu
Tam Evraklarin Uygun
-Fotograf Hazirlanmisg Olmasi
5 Yangin Mevzuatina Durumunda
Uygunluk Raporu -Yapi Ruhsati .
20 GUN
- Rapor

Hizmet Tablodaki
Sartlara Gore
Yerine
Getirilmediginde |E-posta:

ilk Miiracaat Yeri : imar ve Sehircilik Miidiirii

ikinci Miiracaat Yeri: ilgili Baskan Yardimcisi

Adi-Soyadi

Haydar BATTAL Telefon: 216 458 99 99 - 1181

Sinan CETIizZ

Faks:

haydar.battal@maltepe.bel.tr




Sira

Vatandasa Sunulan

Makine Elektrik Sefligine Bagvuruda istenilen Belgeler

Hizmetin Tamamlanma

No |Hizmetin Adi Siresi

- Dilekge (yapi sahibi tarafindan)

- Yapi ruhsati

- Yap! sahibi (muteahhit) ile asansor montaj firmasi arasinda yapilan asansér montaj s6zlesmesi

- Teslim-tesellim belgesi(asansor teslim tutanagi)

- AsansOr bakim sdzlesmesi

- Asansor firmasi elektrik mihendisleri smm ve yetki belgeleri

- Asansoér firmasi makina miahendisleri smm ve yetki belgeleri

- Montaj firmasina ait

- Tse belgeleri-ce belgesi

- Iso belgesi

- Tse hizmet yeri yeterlilik belgesi Tam Evraklarin Uygun

] , : . : Hazirlanmig Olmasi

6 |Asansor Ruhsati iglemi |" Tse satis sonrasi hizmetleri yeterlilik belgesi Durumunda

- GUmrik ve ticaret bakanhgi garanti ve yeterlilik belgesi 20 GiIN

- MUhendisler odasi buro tescil belgesi

- Asansorde kullanilan glvenlik komponentlerinin uygunluk belgeleri
- Asansor son kontrol formu

- Motor beyannamesi

- Montaji yapilan asansore ait at uygunluk beyani

- Proje muellifi sicil durum belgesi

- Tescil belgesi

- Elektrik ve makina mihendisleri odasindan onayli asansér projesi
- Asansor teknik karakteristikleri

- Asansdr motor gicintn hesabil

- Asansdr en 81 hesaplari

Hizmet Tablodaki
Sartlara Gore
Yerine
Getirilmediginde |E-posta:

ilk Miiracaat Yeri : imar ve Sehircilik Miidiirii

ikinci Miiracaat Yeri: ilgili Baskan Yardimcisi

Adi-Soyadi

Haydar BATTAL Telefon: 216 458 99 99 - 1181

Sinan CETIizZ

Faks:

haydar.battal@maltepe.bel.tr




YAPI KONTROL MUDURLUGU HiZMET STANDARDI TABLOSU

Sira Vatandasa Sunulan
No Hizmetin Adi

Yapi Kontrol Sefligine Bagvuruda istenilen Belgeler

Hizmetin Tamamlanma
Suresi

1 | Bilgi talebi

Dilekge (Altin Masaya verilmesi ve iletisim bilgilerinin eksiksiz olmasi gereklidir.)

2 GUn

Yapi Kullanma izin
Belgesi (Iskan)

-Dilekge

-Borgsuzluk Evraklari

-Vize Islemleri Tamamlanmis Ruhsat Asli
-Ruhsat Sahiplerinin Kimlik Bilgileri

-Yapi Denetim Evraklari

Tam Evraklarin Uygun
Hazirlanmisg Olmasi
Durumunda
10 GUN

3 |iskele Belgesi

-Dilekge
-Tapu
-T.U.S Evraklari

Tum Evraklarin Uygun
Hazirlanmis Olmasi
Durumunda

5 GUN

Tum Evraklarin Uygun

4, |Ruhsata Tabii Olamayan -Dilekge Hazirlanmig Olmasi
Basit Ingaat Isleri “Tapu Durumunda
2 GUN
-Dilekge
-Seviyeler i
- Is Bitirme Tutanaklari TUm Evraklarin Uygun
5 |Subasman ve Diger -ISKi Kabul Yazis| Hazirlanmig Olmasi
Vizelerin Yapilmasi -SGK Isyeri Acma Bildirimi Durumunda
-Numune Tutanak ve Raporlari 5 GUN
-Hakedis Raporlari
-Bir Sonraki Hak edis Dilimine Ait Dekont
-Yapi tatil Tutanag Diizenlenmesi Tam Evraklarin Uygun
6 | Yapi Tatil Tutanag -Muhtarliga Onaylatma islemi Hazirlanmig Olmasi
Islemleri -llgililerine Teblig Etmek Durumunda
-Encimene Sevk etmek 10 GUN
. A o Tum Evraklarin Uygun
. Enciimen Karari Teblig -Encimen Kararlarini ligili Yerlere Teblig Etmek Hazirlanmis Olmasi
Islemleri -Alt Yapi Hizmetlerinden Yararlanilmamasi Yéniinde ilgili Kurumlara yazi Yazmak D:gjglﬁu?\?a

Hizmet Tablodaki
Sartlara Gore
Yerine
Getirilmediginde

ilk Miiracaat Yeri : imar ve Sehircilik Miidiirii

ikinci Miiracaat Yeri: ilgili Baskan Yardimcisi

Adi-Soyadi

Sinan CETIiz

Geysu OGUZTURK Telefon: 216 458 99 99 - 1181

E-posta:

Faks:

Geysu.oguzturk@maltepe.bel.tr




Sira Vatandasa Sunulan
No Hizmetin Adi

Riskli Sefligine Bagvuruda istenilen Belgeler

Hizmetin Tamamlanma
Suresi

1 | Bilgi talebi

-Dilekge (Altin Masaya verilmesi ve iletisim bilgilerinin eksiksiz olmasi gereklidir.)

2 GUn

2 |Yikim Ruhsati

-Dilekge

-Elektrik — Su — Igdasg Yazilari

-Tapu

-Santiye Sefi Evraklari

-MUteahhit Evraklari

-Binanin Bos Olduguna Dair Muhtarlik Yazisi
-imar Durumu

- Hissedarlarin Muvafakatnamesi

Tum Evraklarin Uygun
Hazirlanmisg Olmasi
Durumunda

5 GUN

Tum Evraklarin Uygun

5 |Riskli Bina Tespit Raporu | Dilekce Hazranmis %'mas'
: . rumun
Onay Iglemi -Riskli Bina Tespit Raporu o u 2
10 GUN
Tam Evraklarin Uygun
4 Riskli Bina Tespit -Dilekce Hazirlanmis Olmasi
islemine iti |
siemine ftiraz “Tapu Sicil Miidirliga Tebligat Yazist ve Zarfi Purumunda 10 GUN
Tam Evraklarin Uygun
_Di Hazirl |
5 |Riskli Bina Muafiyet Dilekge azfanms Limast
Yazisi -6306 Sayili Kanun Geregi Riskli Binada “ Serhi iceren” Tapu Kaydi .
Tapu Sicil Midirliga Tebligat Yazisi ve/veya Muvaffakatname Belgesi 2 GUN

Hizmet Tablodaki

ilk Miiracaat Yeri : imar ve Sehircilik Miidiirii

ikinci Miiracaat Yeri: ilgili Baskan Yardimcisi

Sartlara Gore

Adi-Soyadi
Yerine y

Geysu OGUZTURK Telefon: 216 458 99 99 - 1181

Sinan CETIiz

Getirilmediginde |E-posta:

Faks:

Geysu.oguzturk@maltepe.bel.tr




MALTEPE BELEDIYESIi

KIRSAL HiZMETLER VE ACiL YARDIM MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN
. : TAMAMLANMA
NO VATANDASA SUNULAN HIZMET ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC SURE)
1 | Acil yardim bagvurusu Vatandaslarin yada Kamu gorevlilerinin Acil yardim talebi (Telefon,Telsiz,,v.b) 24 saat esas1
2 S . . C 10 dakika
Olay yerine intikal 7 Dakikada arag¢ ve gerecgle hazir olarak, arama kurtarma araci ile olay yerine intikal .
(bolge sinir1)
3 | Miidahale Uzman Arama Kurtarma Ekibi Ve K-9 Kurtarma kopegi ile acil miidahale 30 dakika

[lk miiracaat yeri: Belediye Altin masa, Zabita, Danigma

[sim: Kemal KARTALKAYA

Adres: Feyzullah Mh. Bagdat Cd.No.292 K.2 Maltepe-istanbul
Tel: 0216 458 99 99/2064
e-Posta: aramakurtarma@maltepe.bel.tr

Ikinci miiracaat yeri: Kirsal Hizm. Acil ve Yrd. Miidiirliigii

Isim: Ali YUCE

Unvan: Kirsal Hizm. ve Acil Yrd. Miidiirii

Adres: Altaycesme Mah. Sarigiil Sok.No:2/3-4 Maltepe-istanbul
Tel: 0216 458 99 99-2064

E-Posta: aramakurtarma@maltepe.bel.tr

Sayfal/1




Tcl

MALTEPE BELEDIYE BASKANLIGI

KRES COCUK GELIiSiM VE EGITIM MUDURLUGU

VATANDASA SUNULAN HiZMET

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HiZMET TAMAMLAMA SURESI

1. KRES HiZMETI

KRES KAYIT FORMU

5 DAKIKA

2. RESMI EVRAK ISLEMLERI

Kamu kurum ve kuruluslarinda
gelen resmi evraklar yada vatadaslar
tarafindan kamu kurum ve
kuruluslarindan getirilip kayda
alinmasi gereken resmi evrak
kayitlari.

5 DAKIKA

’

3. DILEKCE/TELEFON/E-MAIL

Gelen taleplerin sire verilenler
haric

1 GUN

ilk Miracat Yeri : Kres Cocuk Gelisim Miid.

ikinci Miiracaat Yeri: Kres Cocuk Gelisim Miid.

Adi —Sovyadi (Sef)

Nevil YENIGUL ACIKSOZLU

Adi —=Sovyadi (Midir)

Faruk SUSLU

Telefon

216 458 99 99 -2067

Telefon

216 458 99 99 -2067

E-Posta

Nevil.aciksozlu@maltepe.bel

E-Posta

Ar

Faruk.suslu@maltepe.bel.tr




KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Sira Numarasi Vatandaga Sunulan Hizmetin Adi Basvuruda istenilen Belgeler Hizmetin Tamamlanma Siiresi
1 BELEDIYE BUNYESINDE KULTUR MERKEZLERINDE SALON BASVURU DILEKCESI 10 GON
TAHSISI TAHSIS BEDELININ ODENDIGINE DAIR MAKBUZ
2 ALAN TAHSISI DILEKCE 10 GUN
3 SES SISTEMi KURULUMU TALEPLERI DILEKCE 10 GUN
4 YAZILI VE SOZLU DIGER TALEPLER DILEKCE-MAIL 15 GUN
s ONEMLI GUN VE HAFTALAR , ETKINLIKLER, WL
ORGANIZASYONLAR ,KULTUREL VE SANATSAL FAALIYETLER
6 KULTUR VE SANAT PROJELERININ TANITIMINA YONELIK 0 1 AY
BROSUR,AFiS,KATALOG HAZIRLANMASI
GECICi VE KATi TEMINAT iADESI,i$ BITIRME BELGESI,iHALE
7 DOKUMANININ ELDEN SATIN ALINMASI ,AYLiK HAKEDIS DILEKCE 5 GUN
TALEBI
ilk Miiracaat Yeri : idari Biiro ikinci Miiracaat Yeri : Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirii
Adi-Soyadi (Mddr) Eser ONAL Adi-Soyadi Zeynep HAYMAN
Telefon 0216 370 78 68-0216 589 36 00 (2286) Telefon 0216 370 78 68-0216 589 36 00 (2280)
Faks 0216 383 09 54 Faks 0216 383 09 54




KUTUPHANE , KURSLAR VE EGiTiM MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
NO: SURESI
(EN GEC)

1 Kisisel Gelisim Kurslari(On Kayit) On Kayrt Formu 14 Giin

Kesin Kayit Formu 7 Gln
2 Kisisel Gelisim Kurslari(Kesin Kayit) 2 adet fotograf

ikametgah Belgesi

Kayit Formu 1 Temmuz-8
3 YGS-LYS Kurslari Ogrenim Belgesi,2 adet fotograf, Eylul

Aile Gelir Durum Belgesi

ikametgah Belgesi

Kayit Formu 1 Temmuz-8
4 TEOG Kursu Ogrenim Belgesi,2 adet fotograf, Eylul

Aile Gelir Durum Belgesi

ikametgah Belgesi

Kayit Formu

Fotograf (2 Adet)
5 Yaz Okulu ikametgah Belgesi 14 Giin

Saglk Raporu

Veli izin Belgesi
6 Konferans Salonlarinin Tahsisi Dilekce 1 Giin
7 Konferans-Panel-Soylesi-Sergi SozIii Talep - Dilekge 1 Giin
8 Vatandas Basvurulari(Dilekge,Bilgi Dilekce 7 Gln

Edinme,Kabul)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgeler disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina

ragmen hizmetin belirtilen slirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin

tespiti durumunda ilk miiracaat yerine veya ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

iLK MURACAAT YERi : KUTUPHANE ,KURSLAR VE

EGiTiM MUDURLUGU

iKiNCi MURACAAT YERi : BASKAN YARDIMCILIGI

,ﬁdl Soyadi: Erkan DUYAR ,ﬁdl Soyadi: Canan DONER

Unvani Madur Unvani Baskan Yardimcisi

Telefon: 0216 549 10 13 (169) Telefon : 0216 589 36 00 (2289 )

Faks: 02165491012 Faks :

E- Posta: erkan.duyar@maltepe.bel.tr | E- posta : canan.doner@maltepe.bel.tr




MALTEPE BELEDIYESi

MALi HiZMETLER MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira No

VATANDASA SUNULAN
HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN
BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC)

Hakedis Odemeleri

1 - Odeme talimati

2 - Kimlik Bilgisi

3- Yetki belgesi

4- Borcu yoktur yazisi
4 - Kase

5 - Talep ve Banka
Bilgileri

30 dakika

Kurum Odemeleri

Odeme talimati

5 dakika

Biitce Emaneti Odemeleri

1- Yetki belgesi

2- Kimlik

3- Makbuz ash

4- Aslinin kayb1 halinde
gazete ilan1

5- Gegerli vekaletname

15 dakika

Reddiyat 6demeleri

1-Banka hesap bilgisi
2-Dilekce

3-Makbuz ash ,yok ise
Gazete ilani

4-Varisli durumlarda
veraset ilami ve
Vekaletname tek kisiye
yapilacak 6demelerde)

10 dakika

Teminat iadesi (gecici-
kesin-kazi bedeli)

1-Tahsilat makbuzu ash
2-Kesin Teminat [adesinde
: yapilan isin bitirildigine
dair sigortadan borcu
yoktur yazisi

3-Ust yaz1

4-Dilekce

5 dakika

Teminat mektuplar:

1-Menkul kiymetler
alindisi

2-Sgk ve vergi dairesi
borcu yoktur belgesi
3-Vekaletname

10 dakika

Yapi denetim 6demeleri

1-Makbuz ash
2-Sozlesme ve 6deme
dosyasi

3-Fatura

4-Hakedis raporu

15 dakika

Odeme emrinin
aciklanmasi

flgilisine yetki ibrazi
karsilig1

30 dakika

Haciz veya fhtiyati haciz
aciklamasi

flgilisine yetki ibrazi
karsilig1

20 dakika




10 Vergi uyusmazhgi Tgilisine yetki ibrazi
bilgilendirme karsilig1 180 dakika
11 1-Emlak vergisi bildirimi,
2-Tapu bilgi formu geregi,
. .. 3-Vergi yoklama tutanagi, .
Miikellefiyet tesisi 15 dakika
4-Yargi karar1
5-Diger kaynaklardan
edinilen resmi bilgiler
12 Miikellefiyet degisikligi, | | L ok vergisi degisiklik
.. e . bildirimi .
miikellefiyet bitisi ve . y 10 dakika
Kapan 2-Vergi yoklama tutanagi
apanis 3-Tapu degisikligi ibrazi
13 1-Bildirimler
.. 2-Dairede tebligler
Cezal emlak vergisi | 3 1o o ndilan 15 dakika
tahakkuk ve tebligi A
4-Teblig yerine gecen
belgeler
14 Emlak vergi degeri .
belgesi, hesap 6zeti/borg 1?K¥ml¥k veya tapu 15 dakika
N bilgileri
dokiimii
15 Emekli, hicbir geliri
olmayanlar, oziirlii ve 1-Bildirim formu 10 dakika
gazi indirimleri
16 1-Kamulastirma belgesi
e ev. . . | 2-Tapudan ferag belgesi o
Vergi ilisiginin kesilmesi 3-Yarg: karari veya yazil 1-5gin
bagvuru
17 Vergi kaydinin 1-Dilekge, yoklama tespiti
diizeltilmesi, fazla veya esdeger resmi belgeler 1-4gin
tahakkukun terkini 2-Yargi kararlar
18 Emlak vergisi kisithlik . .
e 1 eatess 5 1-Dilekge veya resmi yazi ..
tecili, kiiltiir varhig: o 1gln
g 2-Tapu kiitiigii kaydi
muafhg
19 Tarhiyat sebebi ve 1-Kimlik ibrazi ile teblig
dayanagna iliskin edilmemis olmasi halinde 15 dakika
bilgilendirme teblig karsilig1
20 L.
Vergi ziyal cezasinda |-Form dilekge 10 giin
uzlasma
21 1-ilan reklam vergisi,
eglence vergisi, cevre
.. .. temizlik vergisi, isyeri
Miikellefiyet tesisi acma izni beyan ve 10 dakika
bildirimleri veya vergi
yoklama tutanagi
22 1-Dilekge
Isyeri, cevre temizlik 2-s birakma belgesi
vergisi miikellefiyet 3-Yoklama tespiti 10 dakika
bitisi/kapams 4-Diger dayanaklar ve
kaynaklar
23 1-Bildirimler
Cezal vergilendirm 2-Dairede tebligler
szl Verst eNCIeye | 3_Teblig alindilan 10 dakika
ait tahakkuk ve teblig A
4-Teblig yerine gegen
belgeler
24
Hesap ozeti/bor¢ dokiimii | 1-Kimlik ibrazi 3 dakika




25

1-Dilekce veya yoklama

Vergi kaydinin tespiti veya esdeger resmi
diizeltilmesi, fazla p ya esdeg 2 gln
. . belgeler
tahakkukun terkini
1-Yargi kararlar
26 Tarhiyat sebebi ve 1-Kimlik ibraz ile teblig
dayanagna iliskin edilmemis olmas1 halinde 10 dakika
bilgilendirme teblig karsilig
27 -
Vergi ziyai cezasinda |-Form dilekge 10 giin
uzlasma
28 . 1-Yazih talep veya hatali
Vergi veya harca esas - . . .
bilgilerin voklama tespiti oldugu belirlenen vergi 10 gin
g y P kayit listesi
29 Vergi veya har¢
ihbarnamelerine iliskin | 1-Kimlik ibrazi 10 dakika
tebligatlar
30 1-ilgili Birim Tahakkuk .
Genel Tahakkuk islemleri N . 10 dakika
Miizekkeresi
31 Vergiler, harclar,
Ucretler ve diger 1-Kayitli hesap numarasi 10 dakika
alacaklarn tahsili
32 Tabhsil fazlasinin terkini | 1-Diizeltme fisi veya iade .
. . . . 3 gin
ile red ve iadesi belgesi
33 Posta ceki ve internet 1-Posta ¢eki veya internet
0deme makbuzunun O0demelerinin kayitlara 15 giln
gonderimi intikali ile
34 E. Belediye Uyelik 1-Basvuru (Web .
; . L 5 dakika
Islemleri iizerinden)
35 1-T.C Kimlik no
Internet ile Bor¢ Odeme | 2-Sifre 5 dakika

3-Kredi kart1 bilgileri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk
miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

ikinci Miiracaat Yeri

Isim: Nilgiin SEVDIREN isim: Nesimi YASAR

Unvan: Mali Hizmetler Midiirii Unvan : Belediye Bagkan Yardimcisi

Adres : Feyzullah Mah. Bagdat | Adres: Feyzullah Mah. Bagdat Cad.
Cad. No0:292 Maltepe / No:292 Maltepe / istanbul
istanbul

Tel : 0216 458 99 99 /1131 Tel : 0216 458 99 99 /1125

Faks : 0216 441 62 04 Faks : 0216 441 6204

E-Posta : muhasebe@maltepe.bel.tr | E-Posta : nesimi.yasar@maltepe.bel.tr




MALTEPE BELEDiYE BASKANLIGI
OZEL KALEM MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN | BASVURUDA iSTENEN BELGELER HiZMETiN__
NO HiZMETIN ADI TAMAMLAMA SURESI
(EN GEC)
1 Yazili ve sozlii miiracaatlarin Dilekce, mail ve sozlii miiracaat 15 giin
cevaplandirilmasi

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri : Ikinci Miiracaat Yeri

Isim : Melih MORSUNBUL Isim : Ali KILIC

Unvan : Ozel Kalem Miidiir V. Unvan : Belediye Baskani

Adres : Maltepe Belediye Baskanligi Adres : Maltepe Belediye Baskanlig
Tel : 0216 383 09 50-51-52 Tel : 0216 383 09 50-51-52

Faks : 0216399 75 10 Faks 1021693375 10

e-posta : ozelkalem @maltepe.bel.tr e-posta : baskan@maltepe.bel.tr




PARK ve BAHCELER MUDURLUGU HiZMET STANDARDI TABLOSU

Sira Vatandasa Sunulan ; : Hizmetin Tamamlanma
No Hizmetin Adi Basvuruda Istenilen Belgeler Siiresi
1 |Gim ve Yabani Ot Bigimi 1.Dilekce (Altin Masaya verilmesi ve iletisim bilgilerinin eksiksiz olmasi gereklidir.) Uygun Géruldaga

2.Kroki

Takdirde 15 Gin

Mahalle Park ve Bahce

Uygun Goéraldagu

2 Bakimi-Tamiri 1 Dilekge Takdif.de
i 15 Gun
Ozel malkiyet alanlarinda |1 Dilekge (YOnetici olmasi durumunda ydnetici MudurlGgin program
bulunan agaclarla ilgili kasesi ile yoksa kat maliklerinin tamami tarafin dahilinde yapilacktir. 15
3 |budama ve kesim izninin  |dan imzali, mal sahibi olmasi durumunda tapu GUn (Talebin tespit
verilmesi ya da kesim ve  |fotokopisi ile) edilerek ilgilisine bilgi
budama yapilmasi verilme suresi)
15 Gln (Talebin tespit
4 | Bilgi edinme talepleri 1 Basvuru Dilekcesi edilerek ilgilisine bilgi
verilme slresi)
Muadarltgin program
: dahilinde yapilacktir. 15
5 :(e§'| al._anlarda park yapimi 1 Basvuru Dilekcesi GUn (Talebin tespit
alepleri : et y
edilerek ilgilisine bilgi
verilme slresi)
P , . Madarltgin program
Izinsiz agag kesimleri ile dahilinde yapilacktr. 15
6 |Ig|Iv| |hbar|p_ : : 1 T_elefon GUn (Talebin tespit
degerlendirilmesi ve gerekli| 2 Dilekge

yasal islemlerin yapilmasi

edilerek ilgilisine bilgi
verilme sdresi)

Hizmet Tablodaki

ilk Miiracaat Yeri : Park ve Bahgeler Miidiirii

ikinci Miiracaat Yeri: ilgili Baskan Yardimcisi

Sartlara Gore . ) Hasan Hayri Sengdl
Yerine Adi-Soyad Behcet OZ Telefon: 0216 417 61 17 yriseng
Getirilmediginde |E-posta: b.oz@maltepe.bel.tr Faks: 0216399 75 10




PLAN VE PROJE MUDURLUGU

HiZMETIN SUNUM SURECINDE

SIRA HiZMETIN HIZMETIN
NO ADI i i : . ORTALAMA
BASVURUDA ISTENILEN BELGELER PARAF LISTESI TAMAMLANMA
SURESI
1- Dilekge (malik veya vekiline ait TC kimlik numarasi bulunmast
zorunludur.)
2- Dilekge ilgilisinin noter tasdikli imza beyani
3- Tapu veya Tapu kayit 6rnegi (yeni tarihli)
4- Tapuda ad1 gecenlerin noter tasdikli vekaletnamesi (mal sahibinin
bagvurmamast durumunda)
1/5000 o6lgekli nazim imar  |5- Koordinath Kadastral Cap (yeni tarihli) ve Roperli Kroki
Pla.n.m.a uygur% olarak 6- Plan :Fadlla‘tl T.ekhﬁnln {gerdlgl pz‘\rseul/parsell‘erl gosteren mer’ 1 rap.sef,miidiir,Bask | _
1 ilgilisince verilen 1/1000 1/5000 &lgekli N.I.P ve halihazir harita 6rnekleri min.6 ay
. . . e RS e 1 an yrd.,Baskan
Olgekli plan tadilati teklifinin |7- Igili Kurum ve Kurulus goriisleri
degerlendirilmesi 8- Plan Tadilat: Teklifi yapimin1 yiikiimlenecek miiellif/miiellif
kuruluslart tarafindan plan/halihazir harita tizerine hazirlanmus teklif
plan paftast (9 takim)
9- Plan Aciklama Raporu (9 takim)
10- Teklif plandan etkilenen baska parsel maliklerinin plan tadilat
teklifini kabuliine dair muvaffakatnamesi.
11- Sehir Plancisina ait Oda Biiro Tescil Belgesi
1-Dilekce
v 100? ﬁlfiekll plan tadilatina [(TC kimlik numarasi bulunmasi zorunludur.) rap,gef,miidiir,Bagk | _
2 aski siiresinde yapilan 2-Tapu ve ¢ap an yrd.,Baskan min.6 ay
itirazlarin degerlendirilmesi  [3-Bagkas: adina bagvuru yapiliyorsa vekaletname N
Yazili dilekgeler ile yapilan
3 miiracaatlarin Dilekce (TC kimlik numaras1 bulunmasi zorunludur.) rap, sef, miidiir 7 giin
degerlendirilmesi
E-posta ile yapilan . . . -
. E-Posta ile verilen Dilekce (TC kimlik numarasi bulunmast N
4 miiracaatlarin sef 5 giin
- .. . zorunludur.)
degerlendirilmesi
5 insaat Istikamet Rolevesi Dilekee, Tapu (Asil), Cap (Asil), Aplikasyon Krokisi (Asil), Imar rap, sef, miidiir | Giin
Durumu (Asil)
6 Kot Kesit Rolevesi Dilekee, Imar Durumu (Asil), Vaziyet Plan1 rap, sef, miidiir 7 Giin
7 Enciimen Teklif Folyesi Teklif Folyesi rap, sef, miidiir 1Giin
Kontur Gabari Onayli Proje, Arsa koselerinin zeminde tespiti rap, sef, miidiir 7 Giin
9 Ada Revizyonu Dilekge rap, sef, miidiir 1 Giin
; .. Thal O
10 Imar Uygulamas1 Yiiklenici firma dosyalar1 yok “a © ,Ve nay
Siiresi
1 Hagiz ve Ipotek kaldirma Dilekge, rap, sef, miidiir, 2 Giin
yazigmalar1 Bagkan yrd.
Degisen adreslerin
12 oligre.r.ulr?em igin yazili ve Dlli:kge ve sozlil muracaat‘, Tapu fotokopisi, yoksa Elektrik, Su, rap, sef, miidiir 1 Saat
s0zlii miiracaatlarin Dogalgaz faturalarindan biri
cevaplandirilmasi
Eksik yada zarar gérmiis bina
13 dis kap1 numaralarinin, sokak | Dilekg¢e ve sozlii miiracaat rap, sef, miidiir 5 Giin
tabelalar1 tespiti
Adres tespiti(Ada-Parsel
14 numarasi verilerek adres Dilekce ve sozlii miiracaat, Tapu fotokopisi, yoksa Elektrik, Su, rap, sef, miidiir 1 Saat

tespiti, acik adres verilerek
de parsel tespiti yapilmasi)

Dogalgaz faturalarindan biri

llk miiracaat yeri: Plan ve Proje Middirliigi
Adi-Soyadi (Midir): Aliye SENGUL
Telefon: 0216 458 99 99 dahili 1210
E-posta:aliyesengul@maltepe.bel.tr

ikinci miiracaat yeri: Bagkan Yardimciligi
Adi-Soyadi (Bsk. Yrd.): Sinan GETiZ
Telefon:0216 458 99 99 dahili 1121
E-posta:sinancetiz@maltepe.bel.tr




MALTEPE BELEDIYESi RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI FORMU

SIRA NO VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI

BASVURUDAN iSTENEN BELGELER

HiZMET TAMAMLAMA SURESI

1 SIHHI ISYERLERI RUHSATI

BASVURUDA ISTENEN BELGELERE
ULASMAK ICIN TIKLAYIN

1 GUN

2 GAVYRI SIHHI ISYERLERI RUHSATI

BASVURUDA ISTENEN BELGELERE
ULASMAK ICIN TIKLAYIN

1 GUN

UMUMA ACIK iSTIRAHAT
VE EGLENCE iSYERLERI RUHSATI

BASVURUDA ISTENEN BELGELERE
ULASMAK ICIN TIKLAYIN

1 AY DIS YAZISMALARDAKI GECIKTIRMELERDEN
DOLAYI SURE UZAYAYABILIR

4 CANLI MUZIK YAYINI iZiN BELGESI

DILEKCE

GEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU
YAZI SONUCU

BASVURU ESNASINDA YUKARIDA BELIRTILEN BELGELERIN SUNULMASI HALDE HiZMETIN BELIRTILEN SUREDE TAMAMLANMAMA

DURUMUNDA MURACAT YERINE BASVURUNUZ
Ruhsat ve Denetim MudiirlGgi
Fatma GOKKAYA
Ruh. ve Den. Mid. V.

ADRES: Feyzullah Mah. Bagdat Cad.No:292

Telefon No: 0216 358 99 99 Dahili : 1150




SAGLIK iSLERi MUDURLUGU

Sira No [Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda istenilen Belgeler

Hiz.Tamamlanma
Sdresi

1|Poliklinik Hizmeti

Hasta Muracati

Poliklinik kaydinin yapilmasi

Doktor muayenesi ( regete verilmesi, hastaneye sevk)
Labaratuara sevk

Tetkit sonucu regete verilmesi

Bilgisayar kaydi (protokol no verilmesi)

Saglik islerinden gikis

10 DAKIKA

N

Evrak isleri

A D WN R[N U WN

Gelen-Giden Evrak

Evrak Kayit Proraminda Evrak Kaydinin Yapilmasi
Evragin Midur Tarafindan Sevki

Evragin ilgili Kisi Tarafindan islemi

i¢ veya Dis Zimmet

Sonuglanan Evragin Arsivlenmesi (standar plana gore
dosyalanmasi)

1GUN

3|Laboratuvar isleri

Hastanin Laboratuvara Miracaati

Ekg Cekilmesi

Regeteli ilacin Enjeksiyonu

Pansuman

Kan ve idrar Orneklerinin Alinmasi
Hemogram veTiT sonucu 30 dakika sonra
Biyokimya sonucu saat 14.00 dan sonra

1GUN

3|Cenaze Hizmeti

00 N O U1 WN R[N U WN -

O

10
1
12

[N

Cenaze yakinin telefonla miiracaati

Cenaze ve defin isleri birimine 6lenin nifus clizdani ile miracaat
Oliim Belgesiniz doldurulmasi

Cenazenin Bulundugu ,Yere Gidilmesi

Cenazenin Doktor Tarafindan Muayenesi

Olumli stphelinin(cinayet,intihar)Karakola Bildirilmesi
Cumbhuriyet Savciligina Rapor Yazilmasi

Oliim raporunun Cenaze Yakinina Verilmesi Alo 188 den
Cenaze Araci Istenmesi

Sehir Disina Gidecek Cenazenin Tabutunun Mihirlenmesi
Yol Nakil Belgesinin Dlizenlenmesi

Mernis Tutanaklarinin 10 giin iginde Diizenlenmesi
Mernislerin Niifus Mudirligiine Gonderilmesi

4 SAAT

I

Dis Poliklinigi Hizmeti

N =

Sgk si olmadigina dair belge
nifus ciizdani

10 DAKIKA

ilk Miiracaat Yeri:Saglik isleri MidarlGga
Adi Soyadi(sef)

Telefon
Faks
e posta

ikinci Miracaat Yeri.Saglik iseri Mudirligi
adi soyadi (Mudiir)
Telefon
Fax
e posta

Murat OZDEMIR
216383 09 59
2163997510

murat.ozdemir@maltepe.bel.tr

Senol KARASU

216 383 09 59

2163997510
senol.karasu@maltepe.bel.tr




MALTEPE BELEDIYESI
Sivil Savunma Uzmanlig
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI | BASVURUDA iSTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GEC)
1 Vatandas Talep ve Sikayet Dilekgeleri Dilekce 1AY

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: Sivil Savunma Uzmanligina ikinci Miiracaat Yeri: Belediye Baskan Yardimcisi Adina
isim: Zeki 6ZMUS Baskan Yardimciligi Kalemi
Unvan : Sivil Savunma Uzmani isim: Zeynep GUNAY
Adres: Maltepe Belediyesi Unvan: Baskan Yardimcisi Sekreteri
Feyzullah Mah. Bagdat Cad. No:292 Maltepe/ist Adres: Maltepe Belediyesi
Tel :02164589999( 1285) Feyzullah Mah. Bagdat Cad. No:292 Maltepe/ist.
E-Posta sivilsavunma@maltepe.bel.tr Tel :02163992278
E-Posta : Zeynep.gunay@maltepe.bel.tr
17/11/2015
Zeki zMUs

Sivil Savunma Uzmani

ONAY

w.../2015

Omer EKSIOGLU
Belediye Bagkan Yardimcisi



SOSYAL YARDIM ISLERi MUDURLUGU

Vatandasa Sunulan Hizmetin

Sira N
waNo |, o

Basvuruda Istenen Belgeler

Hiz. Tamamlanma Siiresi

Ayni Yardim Hizmeti

1-Bagvuru Dilekgesi

2-Kimlik Fotokopisi

3-Adrese Dayali Tiim Ailenin Adres Kayd1
(Niifus Midiirliigii)

4-Varsa Hastalik Raporu Fotokopisi

Ayni giin

Nakdi Yardim Hizmeti

1-Bagvuru Dilekgesi

2-Kimlik Fotokopisi

3-Adrese Dayali Tiim Ailenin Adres Kayd1
(Niifus Miidiirliigii)

4-Varsa Hastalik Raporu Fotokopisi

1 ay

3 Hasta Bezi

1-Bagvuru Dilekgesi

2-Kimlik Fotokopisi

3-Adrese Dayali Tiim Ailenin Adres Kayd1
(Niifus Miudiirliigi)

4-Bez kullanabilir heyet raporu

Aymni giin

4 Tekerlekli Sandalye

1-Bagvuru Dilekgesi

2-Kimlik Fotokopisi

3-Adrese Dayali Tiim Ailenin Adres Kayd1
(Niifus Miidiirliigii)

4-Tekerlekli sandalye kullanabilir raporu

1-15 giin

5 Afet Yardimi

1-Bagvuru Dilekgesi

2-Kimlik Fotokopisi

3-Adrese Dayali Tiim Ailenin Adres Kayd1
(Niifus Miudiirliigii)

4-Afet raporu (itfaiye raporu)

15 giin

Asevi Hizmeti (Yasli, engelli,
6 bakima muhta¢ Ailere Yemek )

1-Bagvuru Dilekgesi (Yerinde Tespit)

2 -Kimlik Fotokopisi

3-Adrese Dayali Tiim Ailenin Adres Kayd1
(Niifus Miidiirliigii)

4 -Varsa Hastalik Raporu Fotokopisi

2 giin

Asevi Hizmeti (Maltepe Ilce
Sinirlarindaki Cenaze Evlerine
Yemek Hizmeti)

1-Bagvuru Dilekgesi
2-Oliim Belgesi

Ayni Giin

[k Miiracaat Yeri: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Ikinci Miiracaat Yeri: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Adi Soyadi (Miidiir) | Mahmut Serdar KIZILAY Adi Soyadi (Bsk. Yrd.) | Giiltekin KARATAS

Telefon 0216 388 19 20 Telefon 0216 458 99 31

Faks 0216 518 10 15 Faks 0216 518 10 15

E-Posta syh@maltepe.bel.tr E-Posta Gultekin.karatas @maltepe.bel.tr




T.C.

MALTEPE BELEDIYE BASKANLIGI

SPOR iSLERi MUDURLUGU
Sira | Vatandasa Sunulan Hizmetin Ad1 Basvuruda istenen Belgeler Hizmetlerin Tamamlanma Siiresi
No
Tam Idrar Tahlili
2 Adet Vesikalik Resim
1 Yalcin Kizilay Kapal1 Spor Salonu Kayit Formu 15 dakika
Yiizme Uyeligi Ogrenci Belgesi
Tahsilat Makbuzu (tarafimizdan
yazilip veznede 6deme yapilacaktir)
Talep Dilekgesi (iletisim bilgilerinin
2 Yal¢in Kizilay Kapali1 Spor Salonu bulundugu) 15 dakika
Basketbol Sahasi Kiralama Tahsilat Makbuzu (tarafimizdan
yazilip veznede 6deme yapilacaktir)
Sahanin kullanim durumuna gore 1 giin
(Amator Spor Kuliiplerinin Resmi Ma¢ Programlari ve
3 Basibiiyiik Stadi Dilekce Amator Spor Kuliiplerinin antrenman yapmalar i¢in
kullanilmaktadir).
4 Idealtepe Stad Dilekge Sahanin kullanim durumuna gore 1 giin

(Amator Spor Kuliiplerinin Resmi Mag¢ Programlar: ve
Amator Spor Kuliiplerinin antrenman yapmalari i¢in
kullanilmaktadir).




Sahanin kullanim durumuna gore 1 giin

(Amator Spor Kuliiplerinin Resmi Mag¢ Programlari ve
5 Giilensu Suni Cim Sahasi Dilekce Amator Spor Kuliiplerinin antrenman yapmalart i¢in
kullanilmaktadir).

Sahanin kullanim durumuna gore 1 giin
6 Esenkent Suni Cim Sahasi Dilekge (Amator Spor Kuliiplerinin antrenman yapmalari i¢in
kullanilmaktadir).

Sahanin kullanim durumuna gore 1 giin
7 Girne Suni Cim Sahasi Dilekce (Amator Spor Kuliiplerinin antrenman yapmalari i¢in
kullanilmaktadir).

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi ve yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miracaat: Spor isleri MudirlGgi ilk Miracaat: Baskan Yardimciligi
isim: ibrahim KOSOGLU isim: Omer EKSIOGLU

Unvan: Spor isleri Miidiirii Unvan: Baskan Yardimcisi

Adres: Maltepe Belediyesi Yalgin Kizilay Kapali Spor Salonu Adres: Maltepe Belediye Baskanligi
Tel: 0216 305 73 62 Tel: 0216 399 22 78

Faks: - Faks:-

e-Posta: spor@maltepe.bel.tr




MALTEPE BELEDIYE BASKANLIGI TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU HiZMET TABLOSU

Sira Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi Basvuruda Standartlari istenen Belgeler Hizmetin Tamamlanma
No Siiresi(En Gec Siire)
Herhangibir belge istenmemektedir. (Denetim, Kontrol, Telefon, 1 GUN
1|Cop Konteynerinin Bogaltiimasi Fax, E-Mail,Sahsen veyaAltin Masa Sikayet ve Talep)
Herhangibir belge istenmemektedir. (Denetim, Kontrol, Telefon, ..
R, . . . GUNASIRI
2|Cadde ve Sokaklarin Stpurilmesi Fax, E-Mail,Sahsen veyaAltin Masa Sikayet ve Talep)
Herhangibir belge istenmemektedir. (Denetim, Kontrol, Telefon, 3 GUN
3|Cadde ve Sokaklarin Yikanmasi Fax, E-Mail,Sahsen veyaAltin Masa Sikayet ve Talep)
Herhangibir belge istenmemektedir. (Denetim, Kontrol, Telefon, 5 GUN
4|Okul Bahgelerinin Yikanmasi Fax, E-Mail,Sahsen veyaAltin Masa Sikayet ve Talep)
Herhangibir belge istenmemektedir. (Denetim, Kontrol, Telefon, 3 AYDA BiR
5|Konteynerlarin Yikanmasi Fax, E-Mail,Sahsen veyaAltin Masa Sikayet ve Talep)
Herhangibir belge istenmemektedir. (Denetim, Kontrol, Telefon, 3 GUN
6|Spor Alanlarindaki Cizgi Boya Calismasi Fax, E-Mail,Sahsen veyaAltin Masa Sikayet ve Talep)
Herhangibir belge istenmemektedir. (Denetim, Kontrol, Telefon, 1 HAETA
7|Konteyner Tamiri Fax, E-Mail,Sahsen veyaAltin Masa Sikayet ve Talep)
Herhangibir belge istenmemektedir. (Denetim, Kontrol, Telefon, 3 GUN
8| Molozlar Alinmasi Fax, E-Mail,Sahsen veyaAltin Masa Sikayet ve Talep)
. Herhangibir belge istenmemektedir. (Denetim, Kontrol, Telefon, 2 GUN
9|Cadde ve Sokaklarin Makine lle Stipurilmesi Fax, E-Mail,Sahsen veyaAltin Masa Sikayet ve Talep)
Herhangibir belge istenmemektedir. (Denetim, Kontrol, Telefon, 3 GUN
10|Cadde ve Sokaklarda Otlarin Kesilmesi Fax, E-Mail,Sahsen veyaAltin Masa Sikayet ve Talep)
Herhangibir belge istenmemektedir. (Denetim, Kontrol, Telefon, 3 GUN
11|Mobilya Atiklarinin Alinmasi Fax, E-Mail,Sahsen veyaAltin Masa Sikayet ve Talep)
Herhangibir belge istenmemektedir. (Denetim, Kontrol, Telefon, 1 HAETA
12| Konteyner Saklama Yeri Yapilmasi Fax, E-Mail,Sahsen veyaAltin Masa Sikayet ve Talep)

Basvuru Esnasinda Yukarida Belirtilen Belgelerin Disinda Belge istenilmesi Veya Basvuru Eksiksiz Belge ile Yapildigi Halde, Hizmetin Belirtilen Siirede
Tamamlanmamasi Durumunda ilk Miiracaat Yerine Yada ikinci Miiracaat Yerine Basvurunuz.

iSim

ilk Miracaat Yeri
: Turan PiR

Gorevi : Temizlik isleri Sefi
ADRES : Maltepe Belediyesi

TEL

: 02163521151

ikinci Miiracaat Yeri

iSim

: Salih KARA

Gorevi : Temizlik isleri Mudiirii

ADRES

: Maltepe Belediyesi

TEL  :02163521151




KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN ADI iISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA
NO i SURESI (EN GEC)
1 |Okullara Ara¢ Tahsisi Dilekce Isin nltellg_lne gor:e surest
degiskendir.
.. .. . I . isin niteligine gore siiresi
2 |Amatér Spor Kuliiplerine Arac Tahsisi Dilekce degiskendir.
3 [Kamu Kurum ve Kuruluglarina Ara¢ Tahsisi Dilekce Isin nltellg_lne gor:e surest
degiskendir.
4 |Muhtarliklara Ara¢ Tahsisi Dilekce Isin nltellg_lne gor:e surest
degiskendir.
- - . isin niteligine gore siiresi
5 |Sivil toplu Kurulusglarina Ara¢ Tahsisi Dilekce degiskendir.
6 Engelli Vatandaslarin Rehabilitasyon Siirekli isin niteligine gore siiresi
Merkezine Taginmasi i¢cin Ara¢ Tahsisi degiskendir.
. - . isin niteligine gore siiresi
7 |Engelli Vatandaglara Ara¢ Tahsisi Dilekce degiskendir.
8 |Cenazeye Katilacaklara Arac Tahsisi Dilekce Isin nltellg_lne gor:e surest
degiskendir.
. - . isin niteligine gore siiresi
9 |Cenazeye Nakli icin Ara¢ Tahsisi Dilekce degiskendir.
Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Kaynak Tamir . isin niteligine gore siiresi
10 |; . Dilekce gl .
Islerinin Yapilmasi degiskendir.
11 Oyun Parklarinin Kaynak Tamir Islerinin Periyodik Isin nltellg_lne gor_e sliresi
Yapilmasi degiskendir.
12 Oyun Alanlarinin Kaynak Tamir Islerinin Periyodik Isin nltellg_lne gor:e suresi
Yapilmasi degiskendir.
13 Spor Sahalarinin Kaynak Tamir Iglerinin Periyodik Isin nltellg_lne gore siresi
Yapilmasi degiskendir.

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi ve yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri : Ulagsim Hizmetleri Mudirltigi ilk Miiracaat Yeri : Bagkan Yardimcihigi

isim : Zafer ESKIKOY isim : Gliltekin KARATAS

Unvan : Ulasim Hizmetleri Muduri Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Maltepe Belediye Baskanligi Adres : Maltepe Belediye Baskanligi
Tel : 0216 399 89 08 Tel : 0216 458 99 31

Faks : 0216 399 89 07 Faks : 0216 458 99 31

e-posta : ulasimhizmetleri@maltepe.bel.tr e-posta : @maltepe.bel.tr




VETERINER ISLERI MUDURLUGU HiZMET STANDART TABLOSU

Hizmetin Tamamlanma

Hizmetin Adi istenilen Belgeler o
Sira No Sdresi
1 Sahipsiz Sokak Hayvanlarinin Toplatiimasi Denetim,kontrol,telefon fax,e-mail,sahsen Altinmasa sikayet 2 GUN
2 Sahipli Hayvanlarin Kayit Altina Alinmasi Asi Karnesi ( Sahsen Basvuru ) 10 DAKIKA
3 Vektorle ( Kent Zararllarina) karsi ilagclama Denetim,kontrol,telefon fax,e-mail,sahsen Altinmasa sikayet 1 GUN
4 Gida Satan ve Ureten Yerlerin Denetlemesi Denetim,kontrol,telefon fax,e-mail,sahsen Altinmasa sikayet 2 GUN
5 Sokak Hayvanlarinin Asilanmasi .Tedavisi
Muayenesi ve Oparasyonlari Denetim,kontrol,telefon fax,e-mail,sahsen Altinmasa sikayet 2 GUN
Tablodaki . . . . . e ey . L . . . e
Sartlara Ilk Miracaat Yeri : VETERINER ISLERI MUDURLUGU KALEMI Ikinci Miracaat Yeri: VETERINER ISLERI MUDURU
Adi-
Gore Soyadi |FEVZi KARAAGAC TELEFON : [0.216.4412146 |Adi-Soyadi |OMER EKSIOGLU Telefon: |0.216.399 22 78
Yerine
Getirilme | E-posta |fevzi.karaagac@maltepe.bel.tr FAKS: 0.216.4412146 |E-posta omer.eksioglu@maltepe.bel.tr Faks :




MALTEPE BELEDiﬂYE. .BAS"KVA“NLI(V}I
YAZI iSLERi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

VATANDASA SUNULAN

SIRANO HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (ENGEC SURE)

1 Nikah iglemleri

1- 5’er adet Vesikalik Fotograf

2- Saglik Raporu,

(Ciftlerin Niifus Kayit Ornegi, Yerlesim Yeri Belgesi ve Niifus Ciizdan Ornegi
Evlendirme Memurlarinca bilgisayar ortaminda T.C. Kimlik Numaras: girilerek
kayitlan ¢ikariliyor.)

30 Dakika

Resmi Evrak Kayit Islemi

02.02.2015 tarih 29255 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren”
Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
ve eklerine uygun olarak resmi kurum, kuruluslar ve sahislarla yapilan
yazismalarin “EBYS” (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ile kayitlarini
tutmak, giris ve ¢ikiglarin1 yapmak.

5 Dakika

Belediye Enciimen Islemleri

Belediye Enciimeninde karara baglanmasi gereken konular miidiirliiklerce
“EBYS” sistemi lizerinden ekleriyle birlikte gonderilir. Daha 6nce alinan
bagkanlik oluru geregi Belediye Enciimeni her hafta Sali ve Persembe
giinleri saat 14.30’da toplanir. Giindemdeki konular goriisiilerek karara
baglanir. Alinan kararlar Enciimene katilan {iyelerce imzalanir ve
uygulanmak iizere ilgili miidiirliiklere” EBYS” iizerinden teslim edilir.

30 Dakika

4 Belediye Meclis Islemleri

Belediye Meclisi daha 6nce alinan meclis karar1 geregi her ayin ilk pazartesi
giinii saat 10.00’ da 5 giin siire ile toplanir. (Ekim ay1 toplantilari siiresi 20
giindiir.) Miidiirliikklerden gelen konulara gore olusturulan giindem ilk
toplanti da incelenmek iizere ihtisas komisyonlarina havale edilir. Ihtisas
komisyonlar1 gerekli inceleme ve degerlendirmeleri yaptiktan sonra
raporlarini hazirlayarak tekrar meclise sunar ve karara baglanir. 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5216 sayili B.S.B kanunu yasa geregi kararlar miilki
amirin veya Bilyiiksehir Belediye Meclisinin onayina sunulur. Kesinlesen
kararlar uygulanmak iizere “EBYS” iizerinden ilgili miidiirliiklere gdnderilir.

30 Dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig:1 halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri: Ikinci Miiracaat Yeri:

Isim : Zuhal KOSEOGLU Isim : Haydar GENC

Unvan . Yaz Isleri Miidiir V. Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres : Maltepe Belediye Baskanlig1 Adres : Maltepe Belediye Baskanligi
Tel : 02164421199 Tel : 0216458 99 00 Dahili 1820
Faks : 02164421199 Faks Do

E-Posta : zuhal . koseoglu@maltepe.bel.tr E-Posta : haydar.genc @maltepe.bel.tr




TC

MALTEPE BELEDIYEST
ZABITA MUDURLUGU
KAMU HiZMETLERI STANDARTLARI TABLOSU
HIZMETIN
SIRA NO VERILEN HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER | TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC SURE)
GENEL BASVURU VE . )
1 TALEPLER Dilekge 3-30 Giin
TELEFON iLE GELEN e
2 TALEPLER Goriisme 1-3 Saat
SOSYAL MEDYA VE
3 ELEKTRONIK ORTAM Talep Konu ve Adres Bilgileri 1-3 Giin
UZERINDEN GELEN TALEPLER
4 PAZAR YERI ISGALIYE UCRETI * Dernek Yazisi 1-2 Saat
TAHSILI * Vergi Levhasi
* Dilekce
5 PAZAR YERI DEVIR ISLEMLERI * Dernek Yazisi 1-3 Saat
* Vergi Levhasi
6 YOL KAPATMA VE DARALTMA * C Bolgesi Trf. Dnt. izin Belgesi | Saat
fZNi * Dilekce
7 STAND TALEPLERI Dilekce 1 Saat
. N * Dilekce
8 AFTS ASI\,/IIQ]};EEPE]EIEIROSURU * Tanitim icin Kullanilacak Afigler 1 Saat
* Bl flam Ornegi ve Matbaa Makbuzu
. . . * 1
9 SIMIT TEZGAH TALEPLERI Dilekce | Hafta
* Engelli Raporu
10 KERMES iZIN TALEPLERI Dilekce 2 Giin
RUHSAT ISLEMLERI iCIN SURE . )
11 TALEBI Dilekge 1 Giin
FILM VE REKLAM CEKiM . )
12 i7iNLERi Dilekge 1 Giin

Ik Miiracaat Yeri: Zabita Miidiirliigii (Biiro Amirligi)
Isim: Ozkan TURACI

Unvan: Zabita Miidiirligii Biiro Amiri

Telefon: 0216 458 99 99/1273

Fax: 0216 441 62 04

E-posta: zabita@maltepe.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Zabita Miidiirliigii
Isim: Aptullah GEZER

Unvan: Zabita Miidiirii

Telefon: 0216 458 99 99/1260

Fax: 0216 441 62 04

E-posta: zabita@maltepe.bel.tr




