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ilge Tiiketici Hakem Heyeti Baskanlig
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

piyasalarinda kamu tiizel kisileri
de dahil olmak {izere ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden
veya onun adina ya da hesabina
hareket eden gergek veya tiizel
kisiler ile tiiketiciler arasinda
kurulan, eser, tasima, simsarlik,
bankacilik ve benzeri
sozlesmeler de dahil olmak
iizere her tiirlii sdzlesme ve
hukuki iglemler ) ve ayipli mal
uyusmazliklar ile ilgili Heyet
Karar1 almak.

Giyim ve Deri iriinlerinde {iriin ile birlikte Nam’a yazilmis fatura, fis ve firma ret yazisi.

Elektronik, Beyaz Esya ve Mobilya ile ilgili ilk alt1 ay icerisinde Nam’a yazilmis olan fatura ile alt1 aydan sonraki garanti kapsami
stiresinde ise iki servis raporu olmasi gerekmektedir.

Avukat bagvurularinda, vekaletnamelerde baro pulu bulunmasi zorunludur.

Tiiketici hakem heyeti, uyusmazlik konusuna iligkin her tiirlii bilgi ve belgeyi taraflardan, ilgili kisi, kurum ve kuruluslardan
isteyebilir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmenligi 7. madde (2) fikrasina gore "Bagvurular tiiketicinin ikametgahinin veya hizmeti aldigt
yerdeki Hakem Heyetine yapilir."denmektedir.

Tiiketici Hakem Heyeti Yonetmeligi 11. madde (2) Tiiketici ayni uyusmazlik konusu ile ilgili olarak birden c¢ok tiiketici hakem
heyetine bagvuramaz. Aksi takdirde diger taraf Iehine derdestlik itirazinda bulunma hakki dogacagi belirtilmistir.

2023 yil igin; (01.01.2023 tarihinden itibaren) 66.000 Tiirk Liras: altinda bulunan uyusmazhklarda ilce veya Il Tiiketici
Hakem Heyetlerine bagvuru yapilmasi zorunludur

2023 yili igin; (01.01.2023 tarihinden itibaren) 66.000 Tiirk Lirasi ve iizerindeki uyusmazhklarda Tiiketici Mahkemesine
basvuru yapilmasi gerekmektedir.

SIRA VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HiZMETIN
NO HiZMETIN ADI TAMAMLANMA
SURESI
1 - 6502 sayih Tiiketicinin Firmalardan alinan ayipli hizmet ile ilgili Nam’a yazili fatura, fis, sdzlesme, var ise ihtarname. BASVURU
Korunmasi Hakkinda TARIHINDEN
Kanun’un cergevesinde her Mesafeli satislarla ilgili Nam’a yazili fatura, fis, var ise s6zlesme ve siiresinde cayma bildirimleri ile posta alindilari. o
“?““ tiiketiciye yone!lk ayiph Bankalar ile ilgili dosya masrafi alind1 belgesi, dekontu ekstresi vb. ITIBAREN 6
hizmet ( Mal veya hizmet AY iCiNDE

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

i1k Miiracaat Yeri : ilce Hakem Heyeti Bagvuru Biirosu ikinci Miiracaat Yeri : ilce Hakem Heyeti Bagkanhg

Isim : Emre UNAL isim : Sengiil GUREL

Unvan : Raportor Unvan : Sef

Adres : Maltepe Kaymakamhg: Altaycesme Mah. Oba Adres : Maltepe Kaymakamhg Altaycesme Mah. Oba
Cikmaz Sok. No:8 Girig Kat Cikmazi Sok. No:8 Kat:7
Maltepe / ISTANBUL Maltepe / iISTANBUL

Tel : 0216 441 7676 - 0216 441 7685 Dahili:3471 Tel : 0216 441 7676 - 0216 441 7685 Dahili:3472

Faks : 0216 441 5666 Faks : 0216 441 5666




